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ACUERDO ESPECIFICO NaM. 02r PARA EL SERVICIO DE PORTAFIRMAS GUBERNAMENTAL

FIRMAGOB ENTRE LA OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGiA DE LA INFORMACI6N Y

LA COMUNICACION Y LA OFICINA NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR (ONDA)

ENTRE: De ur'a parte, la OFICINA6UBERNAMENTAL DETECNOL06iA DE LAINFORMACl6N

Y LA COMUNICACI6N (OGTIC), instituci6n creada mediante el Decreto nOm. 54-211 de

fecha dos (2) del mes de febrero del a60 dos mil veintiuno (2021), manteniendo sus
funciones en el Decreto nOm. 1090-Q4/ de fecha tres (3) de septiembre de dos mil
cuatro (2004). con dependencia desconcentrada del Ministerio de Administraci6n

Pablica (MAP), con autonomTa financiera, estructural y funcional, con domicilio en la
Av. R6mulo Betancourt nOm. 311, Edificio Corporativo Vista 3131 sector Bella Vista/ de esta

cludad de Santo Domingo de Guzm6n, Distrito Nacional, capital de la RepOblic.-a
Dominicanar inscrita en el Registro Nacional de Contribuyente, (RNC), bajo eI nOm. 4-
30-01950-11 debidamente representada por su Director General, el se6or BARTOLOM£

YAQUE PUJALS suAREZ, dominicano, mayor de edadr portador de la c6dula de
ldentldad Y electoral nOm. OO1-1770364-5, domiciliado y residente en esta ciudad,
quien est6 facultado para representarle mediante Decreto nOm. 15-23 de fec.ha

veintitr6s (23) del mes de enero deI oOo dos mil veintitr6s (2023), para representarler
quien en to adelante se nombrar6 como la “OGTlc" o por su propio nombre; y
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De la otra parte, la OFICINA NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR (ONDA)I instituci6n

gubernamental creada de acuerdo por la Ley nOm. 65-00/ de fec..,ha 21 de ag(.)sto del

2000 Y su reglamento nOm. 3627 del 14 de marzo deI 2001, con su domicilio y oficinas en

la calle Ing' Roberto Pastoriza/ nam. 317, del Ensanche Naco, Distrito Nacional, capital de
la RepOblica Dominicana/ con Registro Nacional de Contribuyente (RNC) nOm. 4-Ol-
50879-6, debidamente representada por el se6or JOSe RUBEN GONELL COSME,

domlnicano, maYor de edadr titular de la c6dula de identidad y electoral nOm. 047-

0108208-5, designado en virtud del Decreto nOm. 329-20/ de fecha 16 de agosto del

2020/ facultado por su cargo para representarle; quien en lo adelante y para los fines
Y consecuencias de este acuerdo se denominar6 ’'ONDA'’ o por su nombre completo;

Cuando se haga menci6n de ambas instituciones, se dir6 LAS PARTES.Z--
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y programas para promover, desarrollar y garantizar mayor acceso, conectividad e
implementaci6n de nuevas tecnologlas de la comunicaci6n e informaci6n, con el fin

de fomentar su uso como soporte del crecimiento econ6mico y competitividad hacia
la sociedad de la informaci6n gestionando los proyectos conforme a tales directrices.
CONSIDERANDO: Que la misi6n de la OFICINA NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR

(ONDA), es administrar y tutelar de conformidad con la Ley 65-00, todo to relacionado
con el derecho de autor y derecho conexo en la RepClblica Dominicana, asl como de
hacer cumplir las leyes, reglamentos y disposiciones, contribuyendo al desarrollo de
una cultura de respecto y seguridad a la actividad creativa.

CONSIDERANDO: Que, mediante el Decreto nClm. 1090-04, de fecha 03 de septiembre

de 2004, fue creada la Oficina Presidencial de Tecnologla de Informaci6n y
comunicaci6n (OPTIC), con el fin de lograr la incorporaci6n de los estamentos que

integran nuestra naci6n a la sociedad de la informaci6n, mediante la difusi6n y uso de
las tecnologlas de la informaci6n y comunicaci6n (TIC).

gPS CONSIDERANDO: Que, con el Decreto nCIm. 54-21 de fecha 2 de febrero deI 2021, la

Oficina Presidencial de TecnologTa de Informaci6n y Comunicaci6n (OPTIC), se

transforma en la OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGiA DE LA INFORMACI6N Y LA

COMUNICACI6N (OGTIC).

CONSIDERANDO: Que, uno de los principales objetivos de la OFICINA GUBERNAR4ENTAL

DE TECNOLOGiA DE LA INFORMACI6N Y LA COMUNICACI6N (OGTIC) es dirigir y ejecutar

las acciones necesarias para implementar el Gobierno Electr6nico en el pais mediante
la difusi6n y uso de las TecnologTas de la Informaci6n y Comunicaci6n (TIC).

CONSIDERANDO: Que, dentro de las iniciativas de gobierno electr6nico impulsadas por

la OGTIC, se encuentra esta herramienta que facilita la gesti6n de los docurnentos
pendientes por firmar, con el cual se establece un flujo de trabajo de firrnas, visto

buena para que se pueden visualizar, validar, firmar y custodiar todo tipo de
documentos en formato digital.

CONSIDERANDO: Que, mediante Ia Resoluci6n nCIm. 024-18, de fecha 6 de junio deI 2018,

se declara a la OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGiA DE LA INFORMACI6N Y LA

COMUNICACl6N (OGTIC) como entidad de certificaci6n de firma digital en la

Republica Dominicana, autorizada y que este documento cumple con las Pr6cticas de
Certificaci6n y Politicas de Certificados aprobadas por el lnstituto Dominicano de
Telecomunicaciones (INDOTEL). /m\ ’
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CONSIDERANDO: Que, el Estado dominicano a trav6s de sus instituciones centralizadas
y descentralizadas, aut6nomas o dependientes del Poder Ejecutivor est6 trabajando
con ahlnco en dar cumplimiento a los compromisos asumidos a partir de la
Declaraci6n del Milenio en el sentido que compete a sus deberes con el ciudadano,
facllitando por este medic) Ios tr6mites y simplificando las transacciones Estado-
Ciudadano.

CONSIDERANDO: Que/ las instituciones involucradas reconocen que la cooperaci6n
constituYe uno de los mecanismos m6s eficaces para impulsar un proceso de

desarrollo din6mico Y sustentable que se ajuste a los cambios y exigencias de la

6poca para brindar mayores facilidades y eficiencia a los ciudadanos.

CONSIDERANDO: Que. es una poITtica del Gobierno, que el pals avance por los senderos

del desarrollo y la modernizaci6n, para alcanzar los niveles de competitividad que
exige el mundo globalizado.
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CONSIDERANDO: Que/ el 6nimo de LAS PARTES es dar prioridad a los programas en el

6rea de Atenci6n al Ciudadano y Gobierno Electr6nico, con el prop6sito de mantener
un desarrollo continuo en todos los 6mbitos que puedan optimizar el servic'to al
ciudadano; en fin, implementar y promover una cultura de Atenci6n al Ciudadano de
calidad, eficiencia, y eficacia en la prestaci6n de los servicios.

MARCO LEGAL

VISTA: La Constituci6n de la RepOblica Dominicana, proclamada en el aflo 2015.

VISTO: El Decreto nOm. 1090-04, que crea la Oficina Presidencial de Tecnologla de
Informaci6n y Comunicaci6n (OGTIC), de fecha 03 de septiembre deI 2004.

VISTO: El Decreto nClm. 54-21, de fecha 2 de febrero de 2021, transforma Ia OPTIC en la
OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGiA DE LA INFORMACI6N Y LA COMUNICACI6N
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viSTA: La Ley nom. 126-02 sobre comercio electr6nico, docurnentos y firmas digitales

de fecha 04 de septiembre de 2002.

VISTA: La Ley nOm. 32-86 de fecha 04 de julio de 1986.

viSTO: El Decreto nom. 229-07/ de fecha 19 de abril deI 2007, otorga funciones a la

OGTICr para la implementaci6n del Gobierno Electr6nico en el Estado dominicano.

VISTA: La Resoluci6n nOm. 024-18r de fec.ha 6 de junio deI 2018, declara a la OFICINA

GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGiA DE LA INFORMACl6N Y LA COMUNICACl6N (OGTIC)

como entidad de certificaci6n de nrma digital en la Republic;a Dominicana.

PORTANTOr y en el entendido de que el anterior pre6mbulo y marco legal forman parte

integral del presente Acuerdo Especlfico, LAS PARTES libre y voluntariamente,

gps
HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

ARTiCULO PRIMERO: OBJETO. El presente Acuerdo EspecTfico tiene como finalidad

establecer las compromisos y responsabilidades de cada una de LAS PARTES, para el
SERVICIO DE PORTAFIRMAS GUBERNAMENTAL FIRMAGOB (en to adelante '’FIRMAGOB"),

suministrado por la OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGiA DE LA INFORMACI6N Y

LA COMUNICACl6N (OGTIC) en la RepOblica Dominicana, que facilita la gesti6n de los

documentos pendientes por firmar, con la cual se establece un flujo de trabajo de
firmas/ permitiendo visualizar, validar, firmar y custodiar todo tipo de docurnentos en

formato digital.

ARTICULO SEGUNDO: BENEFICIOS DEL SERVICIO FIRMAGOB:

2.1 Permite asignar tareas de unos usuarios a otros, por un perTodo de tiempo
determinado y perrnanente.

2.2 Permite la realizaci6n de las tareas de firma electr6nica anexa en el m6vil, con

disponibilidad para dispositivos con sistema Android y iOS.

2.3 Permite definir flujos de trabajo de firma documental complicado de forma visual.
Firma en cascada, en paralelo y vistos buenos. BClsqueda energ6tica de firmantes

que pertenecen a un grupo, etc. T#
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2.4 Permite la integraci6n con sistemas ECMl: Documentum, Nuxeo, Alfresco, IBM Filenet,

Sharepoint, entre otros.

2.5 Permite verificar la validez de un conjunto de datos y la rectitud de estos, a6adiendo

el sellado de tiempo, la fecha y la hora de la firma en el documento electr6nico, a
trav6s de instancias independientes y gestionadas/administradas por la
instituci6n.

ARTiCULO TERCERO: COMPROMISOS Y RESPONSABIUDADES DE LA OFICINA

GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGiA DE LA INFORMACI6N Y LA COMUNICACI6N (OGTIC).

Se compromete a to siguiente:

3.1 Crear y administrar la instancia.
3.2 Crear perfiles de Administrador. agPs

ARTiCULO CUARTO: COMPROMISOS Y RESPONSABIUDADES DE LA OFICINA NACIONAL

DE DERECHO DE AUTOR (ONDA): Se compromete a to siguiente:

4.1 Custodiar los usuarios que est6n bajo su responsabilidad (Si aplica) de forma
acuciosa/ tomando las precauciones correspondientes para evitar la revelaci6n,
p6rdida, modificaci6n o el uso no autorizado.

4.2 Solicitar o informar de manera inmediata al Departamento de Servicios Digitales

de Confianza de la OGTIC, la eliminaci6n de cualquier certificado asociado a la CA de
la OGTIC.

4.3 lnformar de manera inmediata al Departamento de Servicios Digitales de
Confianza cualquier anomalla en el uso o administraci6n de la herramienta
4.4 Efectuar Ios pagos correspondientes al servicio solicitado de acuerdo con las

tarifas previamente establecidas; (Si aplica).
4.5 Entregar a la OGTIC la matriz de escalamiento interno, en caso de variar la matriz

de escalamiento, la ONDA debe notificarlo a la OGTIC/ dentro de las c)cho (8) horus
laborables, contadas a partir del cambio.

4.6 Respetar la llnea gr6fica de la OGTIC al promocionar o realizar publicidad de los
servicios ofrecidos en la OGTIC.

' in(T'tregar listado de usuario y/o personal que obtendr6 el servicio FIRMA60B. WOGc,bOo N:T48/O Af &'
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4.8 La INSTITUC16N se compromete a consumir Ias peticiones solicitadas hasta eI dla

trece (13) de febrero del a60 dos mil veinticuatro (2024), del presente Acuerdo

EspecTfico.

ARTiCULO QUINTO: RESPONSABILIDAD DE LA OGTIC. La OFICINA GUBERNAMENTAL DE

TECNOLOGiA DE LA INFORMACI6N Y LA COMUNICACI6N (OGTIC), no se hace

responsable frente al usuario o los terceros cuando 6ste no cumple con to establecido
en este documento. El usuario reconoce que la OGTIC no sera responsable por los

dafIOS directos o indirectos que pueda sufrir el usuario con motivo de cualquier falta
de operaci6n, error, omisi6n, virus inforrn6tico, fallas en la ITnea de conexi6n, robos,

destrucci6n y acceso no autorizado, alteraci6n o uso de informaci6n, siempre que los
mismos no sean imputables a la OGTIC.

ARTICULO SEXTO: APORTE ECON6MICO: Queda entendido que el monto estipulado por
la OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGiA DE INFORMACI6N Y COMUNICACI6N

(OGTIC), asciende a la suma de QUINCE MIL PESOS DOMINICANOS CON 00/100

(RDS15,000.OO), monto que la OFICINA NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR (ONDA), se

compromete a pagar a Onico pago contra factura ernitida por la OFICINA
GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGiA DE LA INFORMACI6N Y LA COMUNICACI6N (OGTIC).

a la firma del presente documento.

Hrs

ARTiCULO sEPTIMo: VIGENCIA. El presente acuerdo contar6 con una vigencia de un
(01) ar-lo, contada a partir deI trece (13) de febrero deI 2023, hasta el trece (13) de
febrero deI 2024. Este Acuerdo EspecTfico podr6 ser renovado, por requerimiento de
nuevas solicitudes de firmas por parte de la OFICINA NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR

(ONDA), mediante adenda suscrita entre LAS PARTES, bajo la condici6n de que hayan
consumido la totalidad de sus peticiones.

pARRAFo: LAS PARTES declaran que el SERVICIO DE PORTAFIRMAS GUBERNAMENTAL
FIRMAGOB, se ha estado llevando a cabo en favor de la OFICINA NACIONAL DE

DERECHO DE AUTOR (ONDA), desde eI 15 de diciembre deI 2022, por to tanto, la OFICINA

NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR (ONDA) reconoce desde ahora y para

haber recibido conforme la recepci6n y gesti6n de sus peticiones desde
indicada

slerrlpre
la fecha
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ARTiCULO OCTAVO:CAUSAS DE NULIDAD. Este Acuerdo podr6 ser anulado en Ios
siguientes casos:

a)
b)

C)

Una vez solicitada la anulaci6n de la herramienta.

Si alguna de las panes contratantes to solicita, tendr6 que ser mediante
comunicaci6n por escrito, notificada a la otra parte con un minimo de 30 dias
calendario a su efectividad.

La violaci6n de las obligaciones adjuntas en el presente do(,umento o
cualquier otro documento asociado a este.

ARTICULO NOVENO: PROTECCION DE DATOS PERSONALES. Todos Ios datos de car6cter

personal recopilados para fines de uso del portafirmas gubernamental ser6n
almacenados de manera confidencial y no ser6n divulgados a terceros o utilizada
para otros fines, a menos que sea requerida por alguna disposici6n legislativa, judicial

o norrnativa del ente regulador; o cuando el usuario ha consentido de manera expresa
y escrita su uso.

ISR

ARTiCULO DeCIMO: COMPROMISO DE CONFIDENCIAUDAD. LAS PARTES durante y

despu6s del t6rmino de este acuerdo, se comprometen a mantener estric-ta

confidencialidad respecto a la informaci6n de naturaleza confidencial relacionada
con las operaciones de FIRMAGOB. 1,AS PARTES continuar6n observando estas

obligaciones, aunque sus derechos bajo este acuerdo se hayan terminado o dejen de
ser parte de este contrato por un periodo de cuatro (4) a60s luego de la terminaci6n
del mismo.

PARRAFO l: Para asegurar el cumplimiento del compromiso de confidencialidad cada
usuario del SERVICIO DE PORTAFIRMAS GUBERNAMENTAL FIRMAGOB solic,itado debe

declarar que:

1. Todos Ios datos expuestos en esta herramienta son ciertos y veridicos, segOn

la informaci6n que consta en los documentos y en los registros pablic.os;

2. Que a la fecha de registrarse tiene facultades id6neas y suficientes segon se

acredita para solicitar el sewicio para utilizarlo Onica y exclusivamente en su

IED Mob 6rea laboral;
J.Fr::?4aFne conocimiento y acepta Ios derechos y obligaciones que afectan a Ios

[f &vJ} =\Tg\uarios del Portafirmas gubernamental;
b ; }, =;, }I. c) Wed es el OniCO dueno del usuario y la clave de la herramienta.
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PARRAFO Il: Limitaci6n deI usuario sobre eI uso de FIRMAGOB.

1.

2

El usuario se compromete a utilizar FIRMAGOB Onica y exclusivamente para

los usos y fines establecidos en este documento.
El usuario se compromete a no compartir la contrasefla de acceso a la

aplicaci6n.

ARTiCULO DeCIMO PRIMERO: NO-DEPENDENCIA LABORAL. LAS PARTES aceptan y

reconocen que el presente Acuerdo no establece entre eIIas una relaci6n de tipo
laboral, y expresamente reconocen que cada una es responsable por sus empleados.

ARTiCULO DECIMO SEGUNDO: INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES POR LAS PARTES.

LAS PARTES convienen en que, ante la ocurrencia de algCln hecho o evento de

incumplimiento, se notificar6 a la parte que incurra en el incumplimiento y si en un

perlodo de treinta (30) dias calendario, a contar de la fecha de recepci6n de la
notificaci6n, no ha remediado o no se han tornado las medidas necesarias para

remediar to, LAS PARTES intentar6n resolver las diferencias de manera amigable. En

caso de que no se llegue a un entendimiento, podr6n dar por terminado el presente

Acuerdo mediante la notificaci6n por escrito debidamente recibido por la otra Parte.

La resoluci6n del presente acuerdo deber6 hacerse por escrito de comCln acuerdo
entre LAS PARTES, otorgando un plazo razonable en el mismo para el traslado de los

equipos que no formaren parte del FIRMAGOB.

gps

ARTiCULO DeCIMO TERCERO: FUERZA MAYOR. Ninguna de LAS PARTES ser6

responsable por demoras o faltas en la ejecuci6n de las obligaciones aqul contenidas,

debido a causas de fuerza mayor. A los fines de este Acuerdo se entender6 por Fuerza

Mayor un hecho o situaci6n que est6 fuera deI control de LAS PARTES, que sea

imprevisible, inevitable y que no tenga como origen la negligencia, desconocirniento
o falta de cuidado de la misma. Tales hechos pueden incluir, sin ser limitativos, las
ocasionadas por la naturaleza (ciclones, huracanes, terremotos, maremotos,
granizadasr etc.) o por el hombre que sean de gran alcance o impacto social

(dec,laratorias de estado de emergencia, huelgas generales, guerra civil, actos
delictivos o criminales, otras similares) sanitarias (epidemias, pandemias,
emergencias sanitarias en general, otras similares).

ARTiCULO D£CIMO CUARTO: SOLUCI6N DE CONTROVERSIAS. LAS PARTES convienen

que los asuntos relacionados con el objeto de este Acuerdo que no est6n

@
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expresamente previstos en sus c16usulas ser6n resueltos de com(in acuerdo por LAS

PARTES y las decisiones que tomen deber6n hacerse constar por escrito.

ARTICULO DECIMO QUINTO: LEGISLACION APLICABLE. Todas las relaciones jurldicas que

est6n presentes en la ejecuci6n de este documento quedan sometidas a las leyes de
la RepOblica Dominicana.

ARTiCULO D£CIMO SEXTO: NOTIFICACIONES. Las notificaciones y otras

comunicaciones que deban ser hechas por cualquiera de LAS PARTES a la otra, segCln

este Acuerdo, podr6n ser enviadas por correo electr6nico con acuse de recibo.

ARTiCULO D£CIMO sEpTIMo: MODIFICACIONES. Cualquier modificaci6n a los t6rminos

y condiciones del presente Acuerdo EspecIfico deber6 hacerse por acuerdo mutuo
entre IAS PARTES, por escrito.

afs

ARTiCULO DeCIMO OCTAVO: ELECCI6N DE DOMICIUO. Para Ios fines y consecuencias

legales del presente Acuerdo Especlfico, LAS PARTES hacen formal elecci6n de

dornicilio de la manera siguiente:

(i) La OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGiA DE LA INFORMACI6N Y LA

COMUNICACl6N (OGTIC), en su domicilio y asiento legal ubicado en la

Avenida R6mulo Betancourt NClm. 311, Edificio Corporativo Vista 311, Bella Vista,

de esta ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la RepOblica
Dominicana;

(ii) La OFICINA NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR (ONDA). en su domicilio y

asiento legal ubicado en la calle Paseo de Los Locutores, nOm. 28, del

Ensanche Piantini, Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la RepOblica
Dominicana.

_ _Hecho y firmado de buena fe, en tres (3) originales de un mismo tenor y efecto, en la
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POR: LA OFICINA GUBERNAMENTAL DE

TECNOLOGiA DE LA INFORMACI6N Y LA

COMUNICACI6N (OGTIC).

POR: LA OFICINA NACIONAL DE DERECHO DE

AUTOR (ONDA).
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ELL COSMEr
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}pre Fentanterector General

Lbogado Notario POblico de los

lstritorero

la No.

)

I
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l en el Colegio Dominicano de Notarios, Inc.,

Afl_O_O_ __________. CERTIFICO Y DOY FE que las firmas
fueron puestas libre y voluntariamente en mi presencia por los seFlores:

BARTOLOMe YAQUE PUJALS suAREZ y JOSe RUBEN GONELL COSME, de generales que

constan en el presente acuerdo, a quienes doy fe de conocer y quienes me declararon
bajo Ia fe del juramento que esas son las firrnas que acostumbran a usar en todos los

actos de sus vidas, tanto pClblica, como privada. En la ciudad de Santo Domingo,

Distrito Nacional, Capital de la RepOblica Dominicana, a los tres (03) dias del mes de

octubre del a60 dos mil veintitr6s (2023).
/
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ANEXO l: TARIFARIO

Caracteristicas Especificaciones

Cantidad solicttudes de firma

Usuarbs

3,000

llimitados

\I
nrma dude dlsposittvos m6vfhs

Sello de t+emIn \I

\I
,/

Actualizacione s

Almacenamiento de documentos

APIs de inte8nci6n con terceros

Soporte, correo y web

Casto Anual

gps
2

lesta en 48h

IDS15,000

ANEXO ll. CONDICIONES GENERALES.

• Formas de pago
• Anual
• Facturaci6n

• Precio: segCln consumo

almacenadas).

(nOmero de solicitudes de firmas enviadas y

• Condiciones

-Precios reflejados en pesos dominicanos.
-Las solicitudes se contabilizar6n en el momento de ser enviadas. Es

decir, se tendr6n en cuenta para el consumo las pendientes, finalizadas,
rechazadas o expiradas.
-Cada solicitud podr6 contener un m6ximo de 30 firmas. Si se excede

este nClmero se contabilizar6n tantas peticiones adicionales como sea
necesario para cubrir el rango de firmas realizadas.

Para tramitar este servicio, es necesario que el solicitante haya enviado Ia carta de

solicitud/autorizaci6n firmada, sellada e inicialada por la maxima autoridad o
firmada digitalmente con un certificado digital.
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- Al Organismo Gubernarnental se le crear6 un grupo del servicio en la cual se

le designar6 1 o 2 administradores de la misma. Este ser6 el responsable de

crear todas las plantillas, grupos, cargos, usuarios y flujos del sistema de

FIRMAGOB.

- Este servicio consta con un Soporte T6cnico de lunes a viernes de 8:ac)Am a
4:00Pm.

-Se capacitar6 aI personal responsable durante un plazo de 6 horas laborales,

las cuales se distribuir6n de la siguiente forma:

3 horas. Capacitaci6n del Administrador de certificados de firma digital
cualificada en la nube.

3 horas. Capacitaci6n de buz6n de firmas

- Al momento de obtener eI servicio se le entregar6n los manuales para la
administraci6n y el uso del rnismo.

- Toda documentaci6n adjuntada en el sistema ser6 almacenado hasta 100 GB

de producci6n de documentos en los servidores de la OGTIC (Centro de Datos

del Estado dominicano), de ese volumen en adelante pasar6 a un hist6rico para

consulta. El usuario puede solicitar custodia de sus documentos en sus

servidores, proporcionando API y condiciones para realizarlo.
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