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OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
(osTic) YL
ENTRE: Una parte, la DE DE v

LA COMUNICACION (06TIC), institucién creada mediante el Decreto nam. 54-2, de fecha
dos (2) del mes de febrero del aio dos mil veintiuno (2021), manteniendo sus funciones en
el Decreto ngm. 1080-04, de fecha tres (3) de septiembre de dos mil cuatro (2004), con
dependencia desconcentrada del Ministerio de Administracion Pablica (MAP), con
autonomia financiera, estructural  funcionl, con domicilo en Ia Av. R6mulo Betancourt
nam. 31, Eificio Corporativo Vista 31l sector Balla Vista, de esta ciudad de Santo Domingo
de Guzman, Distrito Nacional, capital de ka Repablica Dominicand, inscrita en el Registro
Nacional de. (RNC), bajo ol num .

por Lomé dominicano, mayor de
adod, porader 4o 1a cécla do identidad y alectoral . OOK-T70364-5, oot y
residente en esta ciudad, quien esté facultado mediante Decreto nam. 15-23 de fecha
veintitrés (23) del mes de enero del ario dos mil veintirés (2023), para representarle, quien

“06TIC" 0 por su propi Y

De la ofra parte, la OFICINA NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR (ONDA), institucion
Y nGm. 65-00, de fecha 21 de agosto del 2000y,
su am. 362, del 200, oficinas
Roberto Pastorize, nGm. 317, del Ensanche Naco, Distrito Nacional, capital de la Repiblica
Dorminicana, con Registro Nacional de Contribuyente (RNC) nam. 4-01-50879-5,
por ol LICDO. COSME, dominicano, mayor
d edad, titular de la cédula de identidad y electoral nam. ™ 047-CI082E-5 cesignoco on
virtud del 329-20, de fecha
representarle; quien en lo adelante y para los fines y consecuencias de este acuerdo se
minaré "ONDA" o por su nombre completo; cuando se haga mencién de ambas
instituciones, se dir LAS PARTE:
PREAMBULO:

: Que, la OFICINA TECNOLOGIA DE LA
ne . proponer, defini polticas, establecer
Jos lncrmientos, sloborar ks estrategias, planes de accién y programas para promover,
//oﬁgr.“ 794, desarrollor y garantizar mayor acceso, conectividad e implementacion de nuevas
2. tecnologias de la comunicacién e informacién, con el fin de fomentar su uso como soporte.
el crecimiento econdmico y competiividad hacia la sociedad de Ia informacién
tales

_POR CUANTO: Que, la misién de la OFICINA NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR (ONDA), es
“administrar y tutelar de conformidad con la Ley 65-00, todo lo relacionado con el derecho

i «




pi ¥
reglamentos y disposiciones, contribuyendo al desarrollo de una cultura de respecto y
seguridad a la actividad creativa.

POR CUANTO: Que, con el Decreto Num. 54-21 de fecha 2 de febrero de 2021, la OPTIC se
transforma en OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA
e ; P

POR CUANTO:  Que, dentro de las iniciativas de gobiemo electrénico impulsadas por la
OGTIC, se encuentra el CENTRO DE DATOS DEL ESTADO DOMINICANO, el cual
propésito, proveer a las instituciones del Estado la piataforma tecnolégica més moderna,
sequra, eficiente y estable; actualizada de acuerdo con los nuevos requerimientos
tecnolégicos y necesidades que demandan las instituciones piblicas del Estado
dominicano en beneficio directo al ciudadano.

ne como

us, [0 OFICINA e via

COMUNICACION (OBTIC), cuenta con un modero CENTRO DE DATOS, sspacio isico digital

de convergencia de los recursos consolidados de tecnologia del Estado Dominicano de
o

icos de colocacién, permitiendo al Estado Dominicano reducir el nimero de servidores
fisicos qy las forma iente, al los

laLey nam. 1-1

en el articulo 16: “Uso de las Tecnologias de Ia Informacion y Comunicacien.- En el disefio y
ejecucion de los programas, proyectos y actividades en que se concretan las politicas
pablicas, debert promoverse el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién
como instrumento para mejorar la gestién pablica y fomentar una cultura de transparencia

v pr
servicios pablicos y la facilitacién del acceso a los mismos”.

POR CUANTO: Que, el Decreto nim. 134-14, Reglamento de la Estrategia Nacional de
i 016, literal G,

de la OGTIC en el cumplimiento de las politicas transversales relativas ol uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.

POR CUANTO: Que, el Estado Dominicano a través de sus instituciones centralizadas y




esta plataforma tecnologica, capaz de garantizar el resguardo y la continuidad de sus

we, i

uno de los mecanismos més eficaces para impulsar un proceso de desarrolio dindmico y
sustentable que se ajuste a los cambios y exigencias de la época para brindar mayores
facilidades y eficiencia a los ciudadanos.

ue, el animo de LAS PARTES es suscribir el servi

de OGTICLOUD ofrecido

MARCO LEGAL:

VISTA:La Ley ndm. 65-00, . de fecha 21

VISTA: La Ley nGm. 1-12 sobre Estrategia Nacional de Desarrolio 2030 de fecha 25 de enero
202,

Br
isto:el Gm. 1090-04,
INFORMACION Y LA COMUNICACIGN (0GTIC), die fecha tres (3) de septiembre del afio dos
mil cuatro (2004).

VISTO: £l Decreto nim. 134-14, que establece el Reglamento de Aplicacion de la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030.

VISTO: El Decreto nam. 54-21 que transforma  [a OPTIC en OFICINA GUBERNAMENTAL DE
(06TIC), de fecha 2 de febrero de

2021

PORTANTO,y
Acuerdo, LAS PARTES libre y voluntariamente,

HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

7l Mf!:ﬁl.o PRIMERO: OBJETO. El presente acuerdo tiene como finalidad establecer las
> sés.,.‘gmm e cada una de LAS PARTES en torno ol 0GTICLOUD, procssamiento de datos




en el CENTRO DE DATOS DEL ESTADO DOMINICANO, administrado por OFICINA

ARTICULO SEGUNDO: 1A NACIONAL DE DERI
(ONDA), Se compromete alo siguiente:

Aportar los fondos mensuales facturados de conformidad con el presents acuerdo,

partiendo de parael dela

Tener designada una persona en calidad de contacto responsable de los equipos.

La ONDA P
ol CENTRO DE DATOS. La ONDA, deberé notificar a la OBTIC los cambios de los
contactos autorizados de forma inmediata.

+ LaONDA, respetare y
. idos para la ONDA,
ser utilizados para la instalacion y el funcionamiento de los softwares de Ia ONDA
i P dela OGTIC.

Aceptar las condiciones generales de uso de los servicios de [a OGTIC, en el (ANEXO
A), slempre que las mismas i

Mantener las buenas practicas y los estandares establecidos por el CENTRO DE

Entregaré su plan de mantenimiento a la OGTIC como parte de su plan de
continuidad.

ARTiCULO oE DELA

Io siguiente:

« Garantizar la conectividad y la redundancia de la conexion.



Monitorear de brindan
eficaz de los servicios OGTICLOUD, entregados.

Continuidad de negocio, en caso de fallas en algan servidor de su entorno podran
retomar las operaciones del mismo.

Garantizar la continuidad de los SLA de respuestas.

Soporte técnico especializado.

. i i (eNes) yel
c g Ia 0GTIC.

PARRAFO: Lo OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y L&
se aimp nacional

ARTICULO CUARTO: La ONDA, deber asignar un encargado responsable de acceso a os

servidores en la nube por NACIONAL o
cual los

sumatiz 6n as veinticuatro (24) horas,
los siete (7) dics de Ia somana. LAS PARTES se compromaten a notiicarse ds forma
inmediato, los cambios realizados en la matriz la fima del

presente Acuerdo.

ARTICULO SEXTO: La OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION ¥ LA
COMUNICACION (0GTIC), se compromete a mantaner los servicios con sus respactivos

un pueda tener delos

miento de su espacio virtual para las aplicaciones necesarias para el

Q



PARRAFO I Lo OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (0GTIC), debert informar con anterioridad algin costo adicional que
quisiera incluir por concepto de otros servicios para el sostenimiento del espacio de la

ARTICULO OCTAVO: APORTE ECONOMICO. La OFICINA NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR
(ONDA), se obliga a pagar a parti del mes de enero del afo dos mil veintitrés (2023), la

36/100 (RD$10,387.36), cantidad que se compromete a pagar mensualmente a contra

ida porla via
COMUNICACION (06TIC)
Ervicio TECNOLOGIA
oE 1A Y (oeTic), so a garantizar la
ias, dafios, caida del sist los

equipos, entre otros.

ARTICULO DECIMO: NO DEPENDENCIA LABORAL LAS PARTES aceptan y reconocen que el
presente Acuerdo no establece entre ellas una relacion de fipo laboral, y expresaments
ble por

ARTICULO DECIMO PRIMERO: VIGENCIA. €l prosente Acuerdo tandré un periodo de vigencia
(2023), y

deldos icuatro (2024). Lo ONDA

manera automética por periodos previamente establecidos. Cuclquiera de LAS PARTES
podra dar por terminado el mismo cuando lo considere conveniente, sin responsabiidad
clguna, dando aviso previo por escrito a la otra parte, con treinta (30) dias de antelacion a
I fecha de terminacién. La terminacion de este no deberd afectar el servicio que sea

6




& y
Y
7., 5% e cultro (4) anos luego de Ia terminacion de este.

brindado ol ciudadano.

[ on que, igan hech
se notificaré a la parte que incurra en ol incumplimiento y si en un periodo de treinta (30)
a contar tiicacion,no ha
56 han tornado los medid diori s
diferencias de q sellegue aun iiento, podran

dar por terminado el presente Acuerdo mediante la notificacién por escrito debidamente
recibido por la otra parte,

PARTES, otorgando un plazo razonable en el mismo para el traslado de los squipos que no
para

TERCERO: MAYOR Ninguna responsable por

demoras o faltas en la efecucion de las obligaciones aqui contenidas, debido a causas de

fuerza mayor. A [os fines de este Acuerdo se entenderd por Fuerza Mayor un hecho o
X Ay

tenga como origen la negligencia, desconocimiento o falta de cuidado de la misma. Tales
hech ai iclones, b

tormentas,

ismos, entre otros.

ARTICULO DECIMO CUARTO: COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD, LAS PARTES tienen la

guardando en todo momento la confidencialidad y seguridad de la informacion.

De igual modo, no podrén usar, revelar o transmitr de cualquier forma, de manera
enunciativa y no limitativa, cualquier informacién sensible de naturaleza confidencial

relacionada con las operaciones del CENTRO DE DATOS, aun cuando haya concluido su
'te

LAS PARTES continuardn observando estas obligaciones, aunque sus derechos

un periodo

R



ARTICULO DECIMO QUINTO: SOLUCION DE CONTROVERSIAS. LAS PARTES convienen que os.
asuntos relacionados con el abjeto de este Acuerdo que no estan expresaments previstos.
en sus cléusulas serdn resusltos de coman acuerdo por LAS PARTES y las decisiones que.
tomen deberdn hacerse constar por escrito.

Las y
deban ser hechas por cualquiera de LAS PARTES a la otra, seg(in este Acuerdo, podran ser

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: MODIFICACIONES. Cualquier modificacion  los términos y
g . por

escrito.

articuio : ELECCION Pora los fines y logoles
del presente Acuerdo, LAS PARTES hacen eleccion de domiciio en las direcciones
mencionadas alnicio de éste.

Hecho y firmado de busna fe, en tres (3) originales de un mismo tenor y efecto uno para

Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Repblica Dominicana, a los tres
(03) dias del mes de octubre del aro dos mil veintitrés (2023)

bE 3 NACIONAL DE
via (onpa).

CCOMUNICACION (06TIC).

.OME PUJALS SUAREZ
“ birector General




WOQUET,
CRRSTR)
P o 2

)

v
i, inscrito en el Colegio Dominicano de Notarios, Inc, con la
CERTIFICO Y DOY FE que las firmas que

en mi presencia por los sefiores:
COSME, de e

Gestas libre y

y
presente acuerdo, a quienes doy fe de conocer y quienes me declararon bajo a fe del

usaren
tanto pabli i

Repblica Dominicana, a los tres (03) dias del mes de octubre del afio dos mil veintitrés
(2023).

Mrsaro™




La solcitud/contratacion y activacién del servicio de OGTICLOUD ~ CENTRO DE DATOS,
propone la aceptacién de las presentss condiciones.

Dentro del marco de la prestacién de servicios que OGTIC ofrece a las instituciones,

q ¥
Ios datos necesarios para la prestacion del servicio.

£l CLENTE gestionard el servidor de forma remota utilizando las herramientas previstas a
tal efecto.

La administracién y uso remotos del servidor se entregan configurados, éste segin los.
b ;

Duracién del servicio.

pedido por y tendrén una
la fecha efectiva de entrada en servicio.

cay tect .
duracién, salvo que cualquiera de Ias partes manifieste su voluntad de no renovarlo,

fecha de vencimiento del plazo inicialmente pactado o, en su caso, de cualquiera de sus
prérrogas.

Contenidos.

0GTIC no serg

I CLENTE, ya sean I o
terceros de la institucion.

£l CLENTE es ol P y y




Cuando sea necesario el uso de nombres de Usuario y contrasefias de acceso para la
utilizacion de todos o alguno de los servicios, el CUENTE se responsabiliza del trato
confidencial de los mismos, de su utilzacion exclusiva por el CUENTE y de un uso

mismos por i i a

por

Los servicios contratados deben ser utiizados exclusivamente con fines licitos. Queda
estrictamente prohibido el uso de cualquiera de los servicios contratados para ejercer
ctividades contrarias a la Leyes establecidas en la RepUl

No permitimos ejecutar o implementar servicios considerados como de riesgo ©
potencialmente dafinos.

matorias, nocivas, iicitas o

Queda pmh\b{de enviar o difundir informaciones falsas,

que atenten contra la dignidad humana o que incumplan o violen obligaciones de
confidencialidad, privacidad, proteccion de datos de carécter persondl, secretos =
erciales, derechos de propiedad industril o intelectual de terceros, derechos de los %3

consumidores y usuarios o cualquier otro derecho.

Queda prohibido enviar o introducir de forma voluntaria o involuntaria virus, troyanos,

gusanos o cudlquier otro programa informético hostil, nocivo o perjudicial, realizar
bor
o de sus proveedores de conectividad.
1 CUENTE se 0bliga a no transmitir SPAM,ni publici e y
6 i , sitios

Web o dorninios el CLENTE o de los clientes del CLENTE alojados en los servidores
dedicados.

Ante un incumplimiento de esta cldusula, le comunicaremos tal hecho al correo
electrénico indicado al solicitar el servicio para que solucione la incidencia en un plozo
maximo de 24 horas y desactive las cuentas de hosting implicadas en el SPAM y
hospedadas en sus servidores.

GTIC s reserva igualmente el derecho o desactivar o suspender temporaimente ol
que esté

delared de la 0GTIC,
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‘Soporte Técnico.

Salvo en los servicios admi ol CLENTE es el Gnico respx i y
gestionar su servidor
oportunas, salvo acuerdo en contrario.

0GTIC no ofrece soporte de desarrollo ni programacién salvo acuerdo en contrario.

| CUENTE podra nstalar en el servidor contratado el software y/o servicios de su
o sy
y

acuerdo en contrario.

o instalacion de p
software.

Si el CLIENTE solicita @ OGTIC la instalacion de software u operaciones que deban ser
realizadas por parte de OGTIC, se presupuestard y facturar oparte, pudiendo OGTIC
reservarse el derecho a no realizar las operaciones solicitadas si considera que puede
interferir en lo ylo correcto la la 0GTIC 0
por cualquier otro motivo.

Reiteramos que en los servicios en modalidad NO ADMINISTRADA, Ia responsabilidad del
soporte técnico de la OGTIC queda limitada a incidencias de Hardware y Conectividad
siendo el CLENTE el responsable de administrar y gestionar su servicio como estime
conveniente.

de 0GTIC en el servidor CLOUD o méquina virtual CLOUD para la resolucion de dicha
incidencia se le ofrece ol CLENTE la posibiidad de contratar servicios de administracion
y/o gestien de sistemas. (si las hubiere)

£l CLENTE se dirigirG a nuestro personal con la s
permitir

iciente cortesia y facilitard informacion,

Direcciones I

P que podra uthcv durante toda la vigencia del contrato. £l CLIENTE acepta que estas
¥ Que puede utilizarlas

contratace ™~




£l CLIENTE ntar utiizar en su q y
sido asignadas explicitamente por OGTIC.

Finalizado el servicio y/o cancelado el contrato, el CUENTE es responsable de

Ios reg v

Facturacién.

primer dia
La facturacion mensual reflejara e monto acordado del servicio establecido.

dentro de
s CLOUD en el CENTRO DE DATOS, lo pare y lo mantenga parado, pero sin borrario, se le
e g

este Servicio). B
e

Responsabilidades y garantias.

personal que acled\(s la experiencia y preparacién en cumplimiento de los

SLA de conectividad. En caso de pérdida de disponibilidad real del servicio de
conectividad, OGTIC reintegrard al CLIENTE los porcentajes de descuento sobre la cuota
mensual del servidor en que falle la conectividad segdn la tabla y férmuias indicadas a
continuacién.

Disponibilidad del servicio  Descuento

98% @ 99 % -> 10 % descuento
96% 0 98 % -> 20 % descuento
90 % a 96 % -> 30 % descuento
menor de 96 % -> 100 % de descuento
disp=|00x(T-YC)/Y
de:

dvsp % de disponibilidad del servicio
fempo total mensual
mpo con pérdida total de conectividad, que ser@ el tiempo transcurrido desde la

sonidr atectod. Q

13
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st i
,06TIC
del servidor a M

indicadas a continuacion.
Disponibilidad del servicio

Descuento

999%a 98 %> 10 % descuento

96%a98% ->20%descuento

90%a96% ->30% descuento

menor de 96 % -> 100 % de descuento

disp =100x (1-Tc) / T

donde:

disp = % de disponibilidad del servicio
Tiempo total mensual

e = Tiempo con pérdida total de conectividad, que serd el tiempo transcurrido desde la

servidor afectado.

A efectos del clculo de la Disponibilidad del Servicio, el tiempo de duracién de la
incidencia (Tc) se computard desde que el CLIENTE comunique el fallo de Hardware por
y q fique la i6n del servicio.

ol exclusiva ol

de caso de falta de servicio
ocasionada por:

- Fallos software.
- Errores de configuracion por parte del CLENTE

- Caidas del servidor del CLENTE derivadas de un uso excesivo o errdneo de os recursos
del mismo o de los recursos asignados al mismo, ataques extemos, fallos de hardware o
software y similares.

- i ¥ i i traves de
laweb o del centro de soporte.

14



ajenas al incluyendo, sin limitacion, las mativadas por
causas de fuerza mayor.

- Software de navegacion o de conexion y accesorios.
- Virus, troyanos, gusanos o cualquier otro programa informético hosti, nocivo o

r otra de transporte o (inclida Ia
propagacién de DNS).

La garantia de disponibildad e servicio no s e aplicacidn en caso de que sl CLIENTE
aya incumplido alguna de las cldusulas de las presentes condiciones en base a ci
incumplimiento OGTIC haya decidido desactivar] suspendar] desconectar el servidor
, previo o no, sequn la Urgencia y g

B GUENTE dobor sl po st OO voseuridos un s do 72 s 27
desde que se haya cerrado la incidencia indicando: IP del dominio afectado, fecha, hora /5,
> y

No obstante,  lo anterior, el CLENTE acepta que OGTIC no puede garantizar el uso

a cabo tareas rutinarias de

red mundial descentralizada de sistemas informaticos, sobre la cual OGTIC no tiene el
control absoluto.

OGTIC se reserva el derecho a desactivar o suspender temporaimente el servidor del
‘CLENTE en caso de que perjudique Ia integridad, rendimiento o seguridad de la red de

y gravedad.
£l CLIENTE es el Gnico responsable de:

L B contenido, uso y publicacion de las informaciones y comunicaciones
transmitidas mediante los Servicios.

il Perdidas o darios que afecten a datos o archivos almacenados,
itidos o utilizad i ici

®

TR | B T R TR
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i Violacién o incumplimiento por su parte de cualquier norma que sea
aplicable en relacion con la utiizacién del servicio, incluyendo, entre otras, las
disposiciones y cédigos de autorreguiacion en materia de proteccion de datos,
proteccion de a industriol o
Intelectuol, contenidos nocivos @ ffcitos por Intsmet o compstencia desleal,
vigentes en cada momento.

iv.Cuando sea necesario el uso de nombres de usuario y contrasenias de
acceso para la utilzacién de todos o alguno de los servicios, el CLENTE se
responsabiliza del trato confidencial de los mismos, de su utilizacién exclusiva
por e CLENTE y de un uso fraudulento de los mismos por terceros como

e la falta enla custodia de
los mismos por el CLIENTE.

v 5 y esta una
6 infraccion
dlel CLIENTE de i y en general, dada la

condlcién de ntermediario de OGTIC, de cuclquler otra que no sea consecuencia directa

0GTIC s compromete a realizar sus mejores esfuerzos, en el ejercicio de sus funciones,

para asegurar el buen funcionamiento de los ser

s, pero no serd responsable de

o fuerza mayor.

mayor i limitativo, el
retraso, fallo, suspension o interrupcion de los servicios como consecuencia de Ias

u omisiones de terceras personas, operadores de telecomunicaciones o compatiias de

servicios, suministro o transportes o cuclesquiera otras causas o circunstancias

independientes de la voluntad de OGTIC que impida la ejecucién normal del presente
ntrato.

0GTIC no puede en modo alguno responsabilizarse de fallos en el servicio como
consecuencia de caidas del servidor del CLIENTE derivados de un Uso excesivo o erréneo
de los recursos del mismo o de los recursos asignados al mismo, ataques extemos o de

terceras personas, fallos del software o

ilares.

AN



pi
de seguridad de su servidor o de contratar a OGTIC la realizacién de dichas copias de
seguridad. Adn en i

responsabili

g

iad del CLENTE realizar y mantener por su cuenta una o varias coj
\

Si el CLIENTE no ha contratado el servicio de copias de seguridad, OGTIC no realizarg
ingan ti servidor

€n tales casos OGTIC no responsard bajo ninguna circunstancia en caso de fallos o
pérdida de informacien.

En y
for

Ia parte

| CLEENTE se compromete a respetar y cumpli sus obligaciones de que emanen de las
Leyes de Datosy otras que sean aplicables en
i £ CLENTE,

ficher: i
evitar cualquier pérdida, dafios y perjuicios, intereses, sanciones o indemnizaciones que
0GTIC se vea obligado a satistacer, pueda suffir o en los que pueda incurrir como
consecuencia de un incumplimiento por parte del CUENTE de las obligaciones que

£l CLENTE autoriza y acepta que OGTIC, siempre cumpliendo con las leyes de proteccion

de todos, podrd introducir u y incluidos en
ol i ido, en un 3 v es
oeric,

salvo que el CLIENTE dé escrito al

la cumplimentacién del citado Formulario \mpllce su consentimiento para llevar a cabo
dicho tratar

La persona fisica que consta en el Formulario de Pedido tiene la posibilidad de sjercitar
) rectificacien, y opor
personales, dirigiendo un escrito a OGTIC.

Se entenderd por datos de carcter personal toda informacion sobre una persona fisica

B

identificada o identificable («el interesado); se considerara persona fisica identi u:able@

17
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todap i ticuk
mediante un identificador, como por ejemplo un nombre, un i mero de identificacion,
datos de localizacién, un identificador en finea o uno o varios elementos propios de Ia
identidad fisica, fisiolégica, genética, psiquica, econdmica, cultural o social de dicha
persona

5us servidores, sistemas, instalaciones, etc. se encuentran en el CENTRO DE DATOS DEL

todos los las normas y

reglamentos vigentes sobre Proteccién de Datos, offeciendo garantias suficientes para
plicar y

€l tratamiento que realiza OGTIC de los datos responsabilidad del CLIENTE se enmarca
. . .

etc), dominios  correo slectronico, produciéndose en todo caso ratamientos e
alojamiento y transmisién en una red de telecomunicaciones de datos no realzando
ningti oo tratamiento como puede ser a recogida, estructuracién, difusion, etc. de los
datos de carcter persona del CLENTE.

£l CLENTE, como responsable de tratamiento, aimacena en las maquinas de OGTIC, en
K

que considere oportunos segln sus propias instrucciones y es el Gnico responsable en
liciad
v

que el contrato que lo origina.

obligaciones:

- Utilzar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusién,
s6lo parala £n ningtn
para fines propios.

o por st un gt s o otegorio o it deotamints
efectuadas por el CLIENTE
Proteccién de Datos.

~ No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion

- No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto del presente
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‘acuerdo. Para subcontratar con otras empresas, salvo los servicios auxiliares necesarios
para el normal funcionamiento de los servicios de OGTIC, lo comunicaré por escrito al
CLENTE,identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratistay sus datos
de contacto.La
oposicién en el plazo de 16 dlos El subcontratista, que tomeén tiens la condicién de
encargado del tratamiento, esta obligado iguaimente a cumplir las obligaciones
establecidas en este cocumento para el encorgado del atomiento y a8 nstrucciones
que dicte el responsable. weva relacion,

nuevo encargado quede sujeto a las mismas condiciones (instrucciones, ahllgﬂclonss,
medidas de seguridad..) y con los mismos requisitos formales que I, en lo referente al
adecuado tratamiento de los datos personales y a la garantia de los derechos de las
personas afectadas. En el caso de incumplimiento por parte del subencargado, 0GTIC
seguir siendo plenaments responsable ante el responsable en lo referente ol
cumplimiento de las obligaciones.

- Mantener el personal h
i P a objeto.

- trator datos

de por escrit tarla ¥ @ cumplirlas medidas de

seguridad que hay

- Garantizar la formacion
para tratar

- En el caso de que personas afectadas por el tratamiento de datos responsabilidad del
i i

tratamient

lo comunicard Gl CLENTE de forma Inmeciato junfament, &n su caso, con oiics
levan Ia solict

- Notificacion i i sin

dilacion indebid, y en cualquier caso antes del plazo méximo de 36 horas, y a través de
asucargo de
las que tenga conocimiento, ,unmmma con toda la informacién relevante para la

cuanda sea imprabable qus dicha vilacké de 1 sequridod que afecten  jos dotos
ol CLIENTE y g un paraal

Ias libertades de los afectados,




B

- Dar apoyo al CLIENTE en la realizacion de las evaluaciones de impacto relativas a la
proteccion de datos, cuando proceda.

- Poner a disposicion del CLIENTE toda la informacion necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como dar apoyo en la realizacién de auditorias
cuando proceda.

- Devolver al responsable

La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos de.
0GTIC. No obstante, OGTIC puede conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la
prestacion.

Las medidas de seguridad por 0GTIC en sus las
establecidas conforme a la evaluacion de impacto en materia de proteccion de datos

integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de
tratamiento. Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
répida, en fisico o técnico. Verif ¥ valorar, de forma reguiar,
la eficacia de las medidas técnicas y organizativas implantadas para garantizar la
seguridad del tratamiento.

Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

En el caso de las maquinas y servidores responsabllidad del CUENTE, OGTIC como
encargado de tratamiento ha establecido las medidas de seguridad que se determinan
en la ficha de los servicios, asi como en los contratos de nivel de servicio (6], copias de
seguridad, ciffado de datos, etc.). S el CLIENTE, conforme a la tipologia de datos tratados,
sus propias evaluaciones de impacto, andiisis de riesgo efectuada, etc. considera la
necesidad de la implantacién de medidas de seguridad superiores o diferentes, debe
ponerlo en conocimiento de OGTIC a fin de valorar, asesorar, presupuestar y poner en
funcionamiento dichas medidas de seguridad.

del tratamiento:

¥ su modalidad, conforme a sus evaluaciones de impacto en materia de protec:
datos y/o andlisis de riesgos realizadas. u@



~ | . ol
bjetivos y
tratamientos efectuados.

- Realizar las consultas previas que corresponda.

- Velar por la igente en materia de dats les por
parte del encargado.

- super incluida
Modificaciones y Nulidad.

Siempre respetando los términos y condiciones del acuerdo suscrito entre LAS PARTES,

con el fin de adaptarias a la legislacion vigente en cada momento, a la evolucién de la
tecnologia, evitar usos iiitos o senvi

calidad y adaptarias a las obiigaciones técnicas contoidas con tercoros ¥ que resuiten
esenciales para la prestacion de Ios Servicios.

Y de no hacer objecion de las mismas, se entenderdn plenamente vigentes si no
manifiesta su oposicion a las mismas mediante notificacion enviada a OGTIC en los
siguientes 7 sitio web.

Si cualquier estipulacion de este Contrato fuere declarada nula o sin efecto, total o

contrato.

o
conservaran su validez, salvo que las partes acuerden mutuamente la terminacién del §







